ODVETNICA Simona Goriup
Cufarjeva 1, Ljubljana, tel. 01 430 08 18, fax. 01 430 08 19

Na podlagi 3. odstavka 12. ¢lena Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (Uradni
list RS, St. 81/2015), je odvetnica Simona Goriup dne 17.10.2016 sprejela:

PRAVILA

postopka izvensodnega resevanja potrosniskih sporov

1. ¢len

Pri izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (v nadaljnjem besedilu: IRPS), ki jih vodi
odvetnica Simona Goriup, kot izvajalec IRPS oz. oseba, ki vodi postopek IRPS (v nadaljnjem
besedilu: izvajalec IRPS), se uporabljajo dolobe Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih
sporov (Ur. List RS 81/2015) in ta Pravila postopka izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov
(v nadaljnjem besedilu: Pravila), ki podrobneje urejajo nacin, podrocja in vrste reSevanja
potrosniskih sporov.

2. Clen

Pravila postopka IRPS se uporabljajo za reSevanje pogodbenih sporov med ponudniki in
potrosniki (v nadaljnjem besedilu: stranki postopka, ki so v zvezi z prodajo blaga ali
opravljanjem storitev in niso bili reSeni s pogajanji med strankami na podlagi pravocasnega in
pravilnega zahtevka potrosnika za odpravo napake, povracilo Skode ali izvedbo placila.

V teh pravilih izraz potrosnik pomeni fizicno osebo, ki pridobiva ali uporablja blago in storitev
za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti, ponudnik pa pomeni fizicno ali
pravno osebo, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na svojo pravnoorganizacijski obliko,
kakor tudi fizino ali pravno osebo, ki ne opravlja pridobitne dejavnosti, e zagotavlja
potrosnikom blago in storitve.

3. Clen

Za potrosniski spor se Stejejo tako domadi kot tudi cezmejni spori, ki izvirajo iz pogodbenega
razmerja med ponudniki in potrosniki.

4, Clen

Izvajalec IRPS, oz. oseba ki vodi postopek IRPS, izvaja izvensodno reSevanje potrosniskih
sporov za vsa podrocja in je pristojna za izvensodno resevanje vseh vrst domacih in ¢ezmejnih
sporov, ki izvirajo iz pogodbenih razmerij med strankami in jih sprozi potrosnik proti ponudniku.
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5.Clen

Oseba, ki pri izvajalcu IRPS vodi ali sodeluje v postopkih reSevanja potrosniskih sporov mora
biti strokovna, neodvisna in nepristranska in ne sme biti vezana na navodila strank ali njihovih
pooblascencev.

6. Clen

Potrosnik se prostovoljno odloci ali bo viozil pobudo za zacetek postopka pri izvajalcu IRPS,
ponudnik pa se prostovoljno odloci ali bo sodeloval v postopku.

Ne glede na prvi odstavek tega ¢lena je sodelovanje ponudnika v postopku IRPS pri izvajalcu
IRPS obvezno, Ce poseben zakon ali uredba Evropske unije to izrecno dolocata.

7. Clen

Potrosnik in ponudnik imata pravico, da se v razumnem roku, ki ne sme biti krajsi od osmih
dni, izreCeta o dejstvih in dokazih, da izrazita svoja staliSCa ter da se izreCeta o navedbah,
dokazih, dokumentih in dejstvih, ki jih je predlozila nasprotna stranka.

8. clen
Postopki IRPS pri izvajalcu IRPS morajo biti enostavni, kratki in ekonomicni.

Postopek je za potrosnika brezplacen, razen pristojbine, ki jo doloci izvajalec IRPS in katere
vsota znasa 20,00 - EUR.

Ze placana pristojbina iz prej$njega odstavka tega ¢lena se vrne, ¢e ponudnik ne soglada s
pobudo potrosnika za zacetek postopka ali soglasje umakne v skladu s Cetrtim odstavkom 18.
Clena, o Cemer mora izvajalec IRPS obvestiti potrosnika v osmih dneh od dneva ko prejme
odgovor ponudnika.

9. ¢len
Pobudo za zacetek postopka pri izvajalcu IRPS lahko vlozi le potrosnik.

Potrosnik in ponudnik imata pravico, da ju v kateri koli fazi postopka zastopa pooblascenec
oziroma jima da pomoc tretja oseba, o ¢emer morata biti seznanjena pred zacetkom postopka.
Pooblascenec se izkaze s pooblastilom stranke.

Ce potrodnik nima pooblas¢enca ga izvajalec IRPS oz. oseba ki vodi ali sodeluje v postopku
reSevanja potrosniSkega spora na zacetku postopka na primeren nacin pouci o njegovih
pravicah in moznostih, da si zagotovi ustrezno strokovno pomoc, o stroskih take pomoci in kdo
jih nosi.

Potrosnik nosi stroske svojega pooblasenca ali tretje osebe, ¢e jo ima, ter stroske
izvedenskega mnenja, ki ga potrosnik zahteva, eprav izvajalec IRPS oceni, da je mogoce
potrosniski spor resiti tudi brez njega.
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10. ¢len

Postopek resevanja IRPS je zaupen postopek reSevanja domacih in ¢ezmejnih potrosniskih
sporov in so vsi podatki, ki izvirajo iz postopka ali so z njim povezani zaupni, razen Ce so se
stranke sporazumele drugace, Ce njihovo razkritje zahteva zakon, ali Ce je razkritje potrebno
za izpolnitev ali prisilno izvrsitev odlocbe o resitvi spora.

V postopkih IRPS je javnost izkljutena. Osebe, ki niso stranke v sporu oziroma njihovi
pooblascenci, so lahko navzoci samo z dovoljenjem vseh strank in izvajalca IRPS oz. osebe, ki
pri izvajalcu IRPS vodi postopek.

V postopku se zagotavlja varstvo osebnih podatkov v skladu s pravili varstva osebnih podatkov
ter poslovne skrivnosti.

11. ¢len

Postopek resevanja potrosniSkega spora se izvaja v postopku pogojno zavezujoce pospeSene
arbitraze (v nadaljnjem besedilu: postopek).

Postopek vodi izvajalec IRPS oz. oseba, ki pri izvajalcu IRPS vodi postopke IRPS in izpolnjuje
pogoje predpisane z zakonom, ki ureja izvensodno reSevanje potrosniskih sporov.

Izvajalec IRPS oz. oseba, ki vodi postopek IRPS praviloma vodi in odlo¢i o sporu kot
posameznik.

12. ¢len

Postopek pogojno zavezujoe pospeSene arbitraze se praviloma izvede pisno in z uporabo
razpoloZljivih elektronskih sredstev.

Ce se stranki tako dogovorijo, se lahko postopek izvede tudi ustno, na arbitraznem naroku.
13. ¢len

Potrosnik vlozi pri izvajalcu IRPS pisno pobudo za zacCetek postopka najkasneje v roku 13
mesecev od dneva vlozitve pritozbe pri ponudniku.

Pisna pobuda mora vsebovati :

- osebno ime (ime in priimek );

- naslov prebivalisc¢a;

- elektronski naslov in kontaktno telefonsko stevilko;

- podatke o ponudniku;

- dejstva v zvezi z domnevnimi krSitvami ponudnika;

- predloge dokazov, na katere opira pobudo;

- izjavo, da o zadevi ne tece upravni ali sodni postopek ali postopek pri drugem izvajalcu
IPRS.
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Izvajalec IRPS na svoji spletni strani, po navadni in elektronski posti omogoci potrosniku
vloZitev pobude za zacetek postopka.

Pobuda za zacetek postopka se vloZi na obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni
strani izvajalca IRPS in v papirni obliki na sedezu izvajalca IRPS.

Potrosnik lahko v postopku IRPS predloZi vsa ali samo izbrana dejanska ali pravna vprasania,
ki so po njegovem mnenju relevantna za reSitev spora.

14. Clen

Postopek reSevanja potrosniskih sporov se zacne z dnem, ko je izvajalec IRPS potrosniku izdal
pisno potrdilo o prejemu pobude za zacetek postopka, razen Ce zakon, ki ureja izvensodno
reSevanje potrosniskih sporov, ne dolo¢a drugace.

15. ¢len

Po prejemu pobude za zacCetek postopka izvajalec IRPS preveri ali pobuda vsebuje vse
sestavine, dolocene v drugem odstavku 13. ¢lena teh Pravil, in potrosnika po potrebi pozove
k njeni dopolnitvi.

Ce potrognik kljub pozivu pobude za zacetek postopka ustrezno ne dopolni v roku 15 dni, se
Steje, da je pobudo umakanil.

16. ¢len
Izvajalec IRPS pobudo za zacetek postopka zavrne, Ce:

- 0 zadevi ze teCe upravni ali sodni postopek ali postopek pri drugem izvajalcu IRPS;

- je upravni ali sodni organ ali drug izvajalec IRPS Ze odlocil o istem zahtevku;

- potrosnik predhodno ni uveljavil pritoZbe neposredno pri ponudniku, zoper katerega je
sprozil spor pri izvajalcu IRPS;

- je o€itno, da potrosnik s pobudo ne bo uspel;

- je pobuda neresna ali pomeni ocitno zlorabo postopka;

- vrednost spora ne dosega vrednosti 30 EUR;

- potrosnik pri izvajalcu IRPS ni vioZil pobude za zacetek postopka v roku, ki ne sme biti
krajSi od enega leta od dneva, ko je potrosnik vlozil pritozbo pri ponudniku;

- je pobuda prevec¢ kompleksna in zahtevna za resevanije pri izvajalcu IRPS, kar bi lahko
ogrozilo ucinkovito delovanje izvajalca IRPS.

Ce izvajalec IRPS odlodi, da zavrne pobudo potrodnika za zacetek postopka, potrosniku in
ponudniku v treh tednih po prejemu potrosnikove pobude za zacetek postopka poslje pisno
obrazlozitev o zavrnitvi pobude.
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17. ¢len

Katerakoli stranka lahko predlaga, da izvajalec IRPS povabi nasprotno stranko k sklenitvi
sporazuma o predlozitvi spora glede reSevanja potrosniSkega spora v postopku pogojno
zavezujoCe pospesSene arbitraze pri izvajalcu IRPS.

Sporazum mora dolocati uporabo teh Pravil v postopku reSevanja potrosniskega spora in mora
biti zapisan v posebni listini, ki jo stranki lastnorocno podpiseta.

Steje se, da sta stranki soglasale z uporabo teh Pravil, kadar sta v pisnem sporazumu dolodile,
da bosta resevanje vseh ali posameznih pravnih vprasanj predlozili v postopek resevanja
potrosniskih sporov, ki ga organizira in mu nudi administrativnho podporo izvajalec IRPS.

18. ¢len

Izvajalec IRPS v osmih dneh od prejema popolne pobude za zaletek postopka obvesti
ponudnika o vloZeni pobudi in ga pozove, da se izreCe ali s pobudo soglasa, razen v primerih,
ko zakon, ki ureja izvensodno reSevanje sporov dolo¢a drugace.

Ponudnik v osmih dneh od prejema obvestila iz prejSnjega odstavka izvajalcu IRPS sporodi, ali
s pobudo soglasa, sicer se teje, da soglasje ni dano. Ce ponudnik soglasa s pobudo, se izrece
tudi o pobudi in dokazih, ki jih je predlagal potrosnik.

Ce ponudnik soglaga s pobudo za zacetek postopka, izvajalec IRPS v osmih dneh od prejema
odgovora ponudnika obvesti potrosnika in ponudnika o nadaljnjem poteku in trajanju
postopka.

Ce ponudnik ne soglasa s pobudo za zacetek postopka ali soglasje umakne, izvajalec IRPS
postopek ustavi in o tem obvesti potrosnika v osmih dneh od dneva, ko prejme odgovor
ponudnika.

19. ¢len

Izvajalec IRPS omogoci izmenjavo informacij med potrosnikom in ponudnikom po navadni ali
elektronski posti v skladu z izbiro potrosnika ali ponudnika.

20. c¢len

Izvajalec IRPS lahko v okviru priprav na zacetek postopka resevanja potrosniSkega spora in
kadarkoli med postopkom od vsake stranke zahteva dodatna pojasnila ali podatke v razumnem
roku, ki ga dolodi.

Vsaka stranka lahko kadarkoli tekom postopka po lastni presoji, delno ali v celoti umakne ali
spremeni svoj zahtevek, vendar ga lahko umakne brez privolitve nasprotne stranke nasprotne
stranke samo dokler se nasprotna stranka ni spustila v obravnavanje glavne stvari.
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Izvajalec IRPS lahko, kadarkoli oceni, da je to ustrezno izvede pripravljalno telefonsko, video
ali skype konferenco u vsemi strankami v sporu, na kateri lahko med drugim :

- ugotavlja naravo spora vklju¢no z dejansko in pravno podlago;

- ugotavlja zgodovino dosedanjih pogajanj in preverja staliS¢a strank;

- ugotavlja katere listine so si stranke Ze izmenjale in doloci razumne roke za predlozitev
listin in drugega dokaznega gradiva;

- na predlog strank oceni, ali bi bilo potrebno pridobiti izvedensko ali drugo strokovno
mnenje ;

- uskladi datum ustne obravnave v arbitraznem postopku, Ce je potrebna.

21. ¢len

Izvajalec IRPS odloci o sporu, najpozneje v 45 (petinstiridesetih) dneh od prejema popolne
pobude za zacetek postopka in izda pravno zavezujoco arbitrazno odlocbo.

Izdana odlocba je zavezujoca za ponudnika in potrosnika pod odloznim pogojem, da niti
ponudnik niti potrosnik v roku 8 dni po prejemu te odlocbe, izvajalcu IRPS s priporoc¢eno posto
ne poslje lastnorocno podpisane izjave, da je ne sprejema kot zavezujoce.

Ce je spor zahtevnejsi, lahko izvajalec IRPS po lastni presoji rok iz prvega odstavka tega ¢lena
podaljSa in o tem obvesti stranki v postopku o podaljSanju roka in pri¢akovanem casu, ki je
potreben za resitev spora.

22. Clen

Odlocba se izda v pisni obliki in je obrazlozena, razen Ce se stranki postopka strinjata, da
obrazlozitev ni potrebna.

V odlocbi morajo biti navedeni datum njene izdaje, sedez izvajalca IRPS in ime in priimek
osebe, ki je izdala odlocbo.

Odloc¢bo podpiSe oseba, ki je izdala odlocbo.

Strankama se vroci po en izvod podpisane odlocbe s priporoceno postno posiliko ali v varni
elektronski predal, ¢e ga imata.

23. Clen

Ce nobena od strank v roku 30 dni od prejema odlocbe pisno ne nasprotuje objavi te odlocbe,
lahko izvajalec IRPS v pomembnejsih zadevah tako odlocbo objavi na spletni strani v
anonimizirani obliki, brez podatkov o strankah v postopku.



ODVETNICA Simona Goriup
Cufarjeva 1, Ljubljana, tel. 01 430 08 18, fax. 01 430 08 19

24. Clen

Ce stranki v okviru postopka re$evanja potro$niskega spora dosezeta sporazum o vseh ali 0
nekaterih spornih vprasanjih, jo lahko izvajalec IRPS zapiSe v obliki izvensodne poravnave ali
pa izda sporazumno, pravno zavezujoco, obrazlozeno arbitrazno odlocbo.

Stranke se lahko sporazumejo za predlozZitev sklenjene poravnave v odobritev pristojnemu
sodiscu ali za vpis poravnave v obliki izvrsljivega notarskega zapisa in nosijo vse stroske takega
postopka.

V primeru sklenitve sporazuma o resitvi spora morata biti potrosnik in ponudnik pred privolitvijo
V sporazum seznanjena s pravnimi posledicami privolitve v sporazum.

Preden potrosnik in ponudnik privolita v sporazum, morata imeti na voljo razumen rok za
razmislek.

25. ¢len
Steje se, da je postopek koncan:

- ko je potrosnik umaknil pobudo za zacetek postopka;

- ko je potrosnik seznanjen z odlocitvijo ponudnika, da ne da soglasja ali da je umakanil
soglasje k pobudi za zaCetek postopka;

- ko je potrosnik seznanjen z odlocbo izvajalca IRPS;

-z dnem sklenitve sporazuma o resitvi spora.

Izvajalec IRPS v roku 8 dni seznani potrosSnika in ponudnika o koncu postopka po navadni ali
elektronski posti v skladu z izbiro potrosnika ali ponudnika.

26. Clen

Izvajalec IRPS je dolzan v jasnem in razumljivem jeziku na svoji spletni strani in v poslovnih
prostorih ter na zahtevo tudi na trajnem nosilcu podatkov objaviti vse informacije, ki jih
predvideva 29. ¢len Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Poleg informacij iz prejSnjega odstavka je izvajalec IRPS dolzan na spletni strani in v poslovnih
prostorih objaviti tudi Kodeks eti¢nih standardov in Pravila postopka izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov.

27. Clen

Potrosnik lahko pri izvajalcu IRPS vlozZi pobudo v slovenskem, srbskem, hrvaskem ali
angleskem jeziku.

Postopek IRPS, ki ga vodi izvajalec IRPS in oseba, ki vodi ali sodeluje v postopkih IRPS bo
potekal v jeziku iz prejSnjega odstavka tega Clena, v katerem je potrosnik vlozil pobudo za
zaCetek postopka.
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28. ¢len

Stroski postopka IRPS so administrativni stroski izvajalca IRPS, stroski za izvedbo dokazov in
nagrada ter potni stroski nevtralnemu strokovnjaku.

Stroski in nagrada so opredeljeni in se obracunajo v skladu s Pravili o stroskih postopkov
potrosniskih sporov izvajalca IRPS.

29. c¢len

Glede vseh postopkovnih vprasanj, ki niso urejena s temi Pravili in dolocbami ZISRPS se
neposredno uporabljajo dolocbe Zakona o arbitrazi (Uradni list RS st. 45/ 08).

30. clen

Pravila postopka izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov so bila sprejeta s strani odvetnice
Simone Goriup dne 17.10.2016, veljati in uporabljati pa se zacnejo z dnem vpisa odvetnice
Simone Goriup Vv register izvajalcev IRPS, ki ga vodi Ministrstvo za gospodarski razvoj in
tehnologijo.

Ljubljana, dne 17.10.2016

Odvetnica
Simona Goriup



